杭州市居民夜间消费情况调查方案
(2021年8月专项调查)
杭 州 市 商 务 局 制 定
2021年8月
本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本调查方案由杭州市商务局负责解释。
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一、总  说  明
（一）调查目的
夜间经济是一个城市的名片，代表着一个城市的品位和形象，是城市经济开放度和活跃度的晴雨表。为贯彻落实《杭州市建设国际消费中心城市三年行动计划（2021-2023年）》(市委办发[2020]55号)提出“推动夜间经济发展”的要求和周江勇书记关于夜间经济的批示精神，客观真实反映我市夜间经济发展情况等，形成全民参与夜间经济的良好氛围，为市委、市政府推进我市夜间经济发展提供服务。
（二）调查内容

调查的主要内容有：掌握市民夜间消费时段、消费地段、消费内容、消费频次、消费额度、消费出行、消费人群等特点和规律。详见调查问卷。
（三）调查范围和对象

调查范围为市辖全部区县（市）。即上城区（原上城、江干）、拱墅区（原下城、拱墅）、西湖区（含名胜区）、滨江区、萧山区、余杭区、临平区、富阳区、临安区、钱塘区（原下沙和大江东）    以及桐庐县、淳安县、建德市。每个区调查样本300个，每个县（市）200个，共3600个样本。调查对象为被抽中的居民或户籍不在杭州的外地来杭人员。
（四）调查方法
采用随机抽样的电话调查方法开展，样本由CATI系统根据电话号码地址号段随机生成。
（五）调查组织方式
由杭州市商务局牵头组织实施，其中，杭州市民情民意调查办公室负责CATI调查、数据汇总、数据分析、报告撰写等。
（六）进度安排
计划于8月中旬完成电话调查工作，调查周期为二个月左右，整个项目主要分为3个阶段。

1.第一阶段（7月26日-8月27日）：调查准备期：完成调查问卷、方案设计等准备工作。

2.第二阶段（8月28日-9月15日）：数据采集期：完成电话调查和数据审核。

3.第三阶段（9月16日-9月26日）：数据处理期：完成数据汇总，撰写调查报告。
（七）上报要求
严格开展调查数据审核，确保数据真实准确。
（八）数据发布
本调查资料为各级政府制定政策和规划提供依据，依据法律相关规定，以情况专报形式进行发布。
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尊敬的居民朋友：
    您好，我是杭州市民情民意调查办公室的电话调查员，我们正在开展杭州市居民夜间消费情况调查，占用您几分钟时间，听听您的宝贵意见，可以吗？
一、基本情况
 A1、您的年龄：（  ）
1.18岁以下     2.18-29岁    3.30-39岁   4.40-49岁  5.50-59岁  6.60岁以上
A2、您的职业：（  ）
1.务农人员     2.个体及私营业主       3.企业工作人员     4.机关事业单位工作人员

5.文教科卫体人员     6.离退休人员     7.在校学生     8.自由职业者

9.无业(失业)人员     10.其他_______________（请说明）
A3、您的文化程度：（  ）
1.研究生及以上    2.本科      3.大专      4.高中或中专      5.初中及以下

A4、您的平均月收入: （  ）
1.5000元以下     2.5000-10000元     3.10000-20000元    4.20000-30000元

5.30000元以上    
A5、请问您当前的居住地是哪个区县（市）？（  ）
1.上城区（原上城、江干）    2.拱墅区（原下城、拱墅）  3.西湖区（含名胜区） 

4.滨江区    5.萧山区     6.余杭区    7.临平区   8.富阳区     9.临安区

10.钱塘区（原下沙和大江东）    11.桐庐县    12.淳安县    13.建德市 
A6、您的性别：（  ）（不问，根据声音辨别）
1.男   2.女

二、调查内容

B1、您夜间消费的频率：（单选）
1.每天都有   2.每周5次以上  3.每周3次以上  4.每周1次左右  5.几乎没有夜间消费
B2、您一般夜间消费的内容：（可多选）
1.逛街购物 2.美食餐饮  3.看电影、演出、观看体育比赛等  4.游戏娱乐

5.美容美发美甲美体  6.桑拿、洗浴、按摩、针灸、足疗  7.学习(如:书店、图书馆，参观展览等等)  8.带孩子上课外班  9.逛旅游景点或公园  10.健身

B3、您夜间消费的主要原因：（可多选）
1.满足生活需要  2.满足社交需要  3.借助夜间消费缓解压力  4.夜间消费更有氛围

5.夜间消费品类多  6.白天没时间消费  7.其他_______________（请说明）

B4、您若有夜间消费，一般在哪个时段：（单选）
1.18:00-20:00  2.20:00-23:00  3.23:00-次日2:00  4.凌晨2:00之后  5.说不清 

B5、您每次每人夜间消费金额大约为多少?(单选)
1.100元及以内  2.100-300元  3.300-500元  4.500-800元  5.800-1000元 

6.1000元以上

B6、您在选择夜间消费场所时考虑的因素是哪些（可多选）
1.服务质量  2.价格水平  3.交通便利  4.卫生状况  5.经营特色  5.安全措施

6.其他_______________（请说明）
B7、在您夜间消费时，商圈哪些属性对您吸引力大：（最多选3项）
1. 经营类别多样  2.管理有序  3.商圈规模大  4.具有独特的文化内涵

5.交通便捷  6.公共服务设施完备  7.周边景色灯光优美  8.安全保障措施到位

9.打折促销活动多，性价比高  10.其他______________（请说明）
B8、您所在区、县（市）的夜间消费场所丰富吗？(单选)
1.比较单一  2.一般性  3.比较丰富  4.非常丰富  5.不了解

B9、如有外地朋友来杭州，夜间外出消费您推荐首选地是哪里？（单选）
1.湖滨商圈  2.武林商圈  3.钱江新城商圈  4.吴山商圈  5.运河文化商圈

6.其他______________（请说明）
B10、夜间外出消费您一般会选择何种方式出行?(可多选)
 1.步行  2.骑车  3.公交  4.地铁  5.打车  6.自驾或代驾
B11、您晚上不愿出门活动的因素有哪些？（可多选）
1.没有感兴趣的消费项目  2.没有高品质消费项目  3.担心晚上出门不安全

4.公交地铁停运太早  5.睡得早  6.下班太晚或经常加班  7.收入水平限制

8.商铺、景区、展览馆关门太早  9.照顾家庭脱不开身  10.居家线上消费为主

11.其他_______________（请说明）
B12、在夜间，您倾向于外出线下消费还是居家线上消费？（单选）
1.外出线下消费   2.居家线上消费   3.两者皆有
B13、您有哪些夜间线上消费：（可多选）
1.网上购物  2.点外卖  3.观看直播  4.打游戏  5.网上学习培训  

6.在线健身  7.其他_______________（请说明）
B14、您对杭州夜间消费环境是否满意？（单选题）
1.满意  2.比较满意  3.不满意
三、意见建议

C1、您对杭州发展夜间经济还有什么意见建议？
【结束语】谢谢您对政府工作的支持！
根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”











