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本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本调查方案由杭州市委平安办负责解释。
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一、总  说  明
（一）调查目的
根据《关于在全省深入开展系列平安建设的指导意见》（浙平安﹝2021﹞2号）等文件要求，客观、真实反映人民群众对当前全市社会公共安全、生产安全、食品药品安全、消防安全等方面的感受，防范电信诈骗意识及参与平安创建活动等情况，找准影响群众安全感的主要因素和突出问题，为市委、市政府更好开展“平安创建”工作提供统计数据参考。

（二）调查内容

调查的主要内容有：群众安全感受、防范电信网络诈骗意识、平安创建活动参与程度、群众对疫情防控工作、公安工作的评价等。（详见调查问卷）

（三）调查范围和对象

调查范围为市辖全部区县（市）。即上城区（原上城、江干）、拱墅区（原下城、拱墅）、西湖区（含名胜区）、滨江区、萧山区、余杭区、临平区、富阳区、临安区、钱塘区（原下沙和大江东）    以及桐庐县、淳安县、建德市。调查对象为被抽中的居民或户籍不在杭州的外地来杭人员，其中每个区调查户籍在杭居民样本130个，全市共调查户籍不在杭的外来人员样本130个，合计1820个样本。
（四）调查方法
采用随机抽样的电话调查方法开展，样本由CATI系统根据电话号码地址号段随机生成。
（五）调查组织方式
由杭州市委平安办牵头组织实施，其中，杭州市民情民意调查办公室负责CATI调查、数据汇总、数据分析、报告撰写等。
（六）进度安排
计划于9月初完成电话调查工作，调查周期为一个月左右，整个项目主要分为3个阶段。

1.第一阶段（8月10日-8月30日）：调查准备期：完成调查问卷、方案设计等准备工作。

2.第二阶段（9月1日-9月10日）：数据采集期：完成电话调查和数据审核。

3.第三阶段（9月11日-9月20日）：数据处理期：完成数据汇总，撰写调查报告。
（七）上报要求
严格开展调查数据审核，确保数据真实准确。
（八）数据发布
本调查资料为各级政府制定政策和规划提供依据，依据法律相关规定，以情况专报形式进行发布。
杭州市群众安全感调查问卷
表    号：杭平安调查1表
                                                             制定机关：杭州市委平安办
                                                             批准文号：杭统〔2021〕50 号
                                                         有效期至：2 0 2 1 年12 月
尊敬的居民朋友：
    您好，我是杭州市民情民意调查办公室的电话调查员，我们正在开展杭州市群众安全感调查，占用您几分钟时间，听听您的宝贵意见，可以吗？
一、基本情况

A1.请问您的年龄？ 16岁以下,75岁以上(若选择16岁以下，75岁以上，则问：请问您有16岁以上，75岁以下的家庭成员在家么？若回答没有，则终止访问。若有，则继续访问符合条件的其他家庭成员。)（  ）
1.16-25岁        2.26-30岁        3.31-40岁      4.41-50岁 
5.51-60岁        6.61-70岁        7.71岁以上75以下
A2.请问您的户口是杭州的吗？（如果是，继续提问居住在哪个区、县（市）？）（  ）

1.上城区（原上城、江干）       2.拱墅区（原下城、拱墅）
3.西湖区（含名胜区）    4.滨江区     5.萧山区       6.余杭区
7.临平区      8.富阳区    9.临安区     10.钱塘区（原下沙和大江东）
11.桐庐县    12.淳安县    13.建德市   14.外地来杭人员

A3.您的文化程度：（  ）

1.初中及以下  2.高中（中专、职高、技校）  3.大学（大专、本科）  4.研究生及以上
A4.您的身份：（  ）
1.务农人员     2.个体、企业主及自由职业者     3.个体、企业等相关业态员工、雇员
4.机关事业单位工作人员    5.离退休人员  6.在校学生   7.无业(失业)人员  8.其他
A5.记录被访者的性别：（不问，根据声音辨别）

1.男      2.女
2、 调查内容

B1.今年以来，您或您的家人是否遭受过不法侵害?（如果遭受过，最多选三项）

1.没有     2.遭扒窃、盗窃、抢劫、抢夺       3.人身伤害      4.敲诈勒索
5.电信网络诈骗、网络赌博       6.套路贷     7.其他（请注明）            

B2.您觉得本地的社会治安状况如何？（单选）
1.好       2.较好       3.不太好      4.不好

（B2选择3、4的回答）B2-1.您认为不太好或者不好，主要是指哪方面，能否具体描述说一下？

______________________________________________________________________________     
B3.您觉得本地的食品药品安全状况如何？

1.好       2.较好       3.不太好      4.不好

（B3选择3、4的回答）B3-1.您认为不太好或者不好，主要是指哪方面，能否具体描述说一下？

______________________________________________________________________________     

 B4.您觉得本地的生产安全状况如何？

 1.好       2.较好       3.不太好      4.不好

 （B4选择3、4的回答）B4-1. 您认为不太好或者不好，主要是指哪方面，能否具体描述说一下？

______________________________________________________________________________     

 B5.您觉得本地的生态环境状况如何？

 1.好       2.较好       3.不太好      4.不好

 （B5选择3、4的回答）B5-1. 您认为不太好或者不好，主要是指哪方面，能否具体描述说一下？

______________________________________________________________________________     

 B6.您觉得本地的交通安全状况如何？

 1.好       2.较好       3.不太好      4.不好

（B6选择3、4的回答） B6-1. 您认为不太好或者不好，主要是指哪方面，能否具体描述说一下？

______________________________________________________________________________     

B7.您觉得本地的消防安全状况如何？

1.好       2.较好       3.不太好      4.不好

（B7选择3、4的回答）B7-1. 您认为不太好或者不好，主要是指哪方面，能否具体描述说一下？

______________________________________________________________________________     

B8.您觉得本地的总体安全感如何？

1.好       2.较好       3.不太好      4.不好

B8.您觉得公检法电话要求转账、网上兼职刷单、网络贷款、退款先交保证金这些是不是属于电信网络诈骗？

1.不是       2.是的

B9.您觉得本地区新冠肺炎疫情防控工作是否到位？

1.到位       2.不够到位

B10.您或您的家人是否参与过平安创建活动？（如果参加过，最多选三项）      

1.没有参加 

2.参与过疫情防控、矛盾纠纷调解、平安巡防、安全检查、维持公共秩序等志愿活动
3.参与过平安宣传资料发放、编排演出相关文艺节目、平安建设问卷调查等
4.参与过禁毒、禁赌、扫黄        5.参与过消防演习、应急演练
6.制止或报告违法犯罪行为及公共安全问题（如：消防、交通、食品药品、生态环境、市政设施安全等）          7.其他___________（请注明）                         

B11.您认为当前的平安建设，最突出的问题是？

1.社会治安问题        2.食品药品安全问题    3.交通安全问题      4.火灾隐患和防控
5.生态环境安全问题    6.生产安全问题        7.其他___________（请注明）        
B12.您对当地公安机关工作的总体评价？
1.好        2.较好        3.差        4.不了解
（B12选择3的回答）B12-1. 您认为差，主要是指哪方面，能否具体描述说一下？

______________________________________________________________________________     

三、意见建议
C1、您对全市做好平安建设工作还有哪些意见建议？
【结束语】谢谢您对政府工作的支持！       
根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”











