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本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

本制度由杭州市城市管理局负责解释
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一、总 说 明

（一）调查目的：为进一步加强我市节约用水管理基础工作，全面掌握非居民用水户的用水、节水情况，依据《中华人民共和国统计法》、《中华人民共和国水法》、《浙江省节约用水办法》、《杭州市城市节约用水管理办法》及其他有关法规，结合本市实际制定本制度。

（二）调查内容：本报表制度主要内容包括：杭州市重点用水单位节水情况表、杭州市非居民用水户情况调查表（工业类）、杭州市非居民用水户情况调查表（非工业类）、杭州市非居民用水户用水实绩月报等内容。（详见调查表式）。
（三）调查范围和调查对象：“杭州市重点用水单位节水情况表”的范围对象是杭州市区纳入计划用水管理的非居民用水户中具有重复利用水量及非常规水量的用户；杭州市非居民用水户情况调查表（工业类）、杭州市非居民用水户情况调查表（非工业类）、杭州市非居民用水户用水实绩月报的范围对象是纳入计划用水管理的非居民用水户。
（四）调查方法：本报表制度数据来源于杭州市区范围内使用城市公共供水的非居民用水户填报取得。

（五）调查组织实施方式；市城市管理局负责统计制度制定, 市城市水设施和河道保护管理中心供节水处具体实施，组织相关用水单位填报统计报表。
（七）统计数据发布：调查数据作为杭州市城市节水基础数据，为掌握城市水资源使用情况和加强用水管理，为政府制定政策提供依据。
（八）联系方式：

联系单位：杭州市城市水设施和河道保护管理中心

详细地址：杭州市下城区体育场路231号

联系人：颜鲜明、吴京军

传真：85808110

联系电话：85808112、85808120
二、报表目录
	表号
	报表名称
	报告期别
	统计范围
	报送单位
	报送时间及方式
	页码

	月报

	杭水河管统001表
	杭州市非居民用水户用水实绩月报
	月报
	杭州市区
	纳入计划用水管理的非居民用水户
	月后5日前邮寄或传真
	 4

	年报

	杭水河管统002表
	杭州市重点用水单位节水情况表
	年报
	杭州市区
	纳入计划用水管理的非居民用水户中具有重复利用水量及非常规水量的用户
	次年1月31日前邮寄或传真
	5

	杭水河管统003-1表
	杭州市非居民用水户情况调查表（工业类）
	 年报
	杭州市区
	纳入计划用水管理的非居民用水户
	当年12月31日前邮寄
	6

	杭水河管统003-2表
	杭州市非居民用水户情况调查表（非工业类）
	 年报
	杭州市区
	纳入计划用水管理的非居民用水户
	当年12月31日前邮寄
	10


三、报表表式
月   报

	    杭州市非居民用水户用水实绩月报  


统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□

用水单位（章）______________                                                                                              
单 位 编 号   ______________                                                                            

	                          20   年    月

	水表户号
	水表口径

（mm）
	自抄见数

（自抄见数抄表时间要求与供水企业抄表时间同步）
	供水企业抄见数

	
	
	上月抄见数
	本月抄见数
	本月实用量
	本月抄见数
	本月实用量

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	换表记录
	合计
	
	合计
	

	水表户号
	日期
	旧表底数
	备
注
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	填报部门：
	填报人：
	联系电话：          抄表日期：   年    月   日

	说明：1、统计范围：杭州市区纳入计划用水管理的非居民用水户。

      2、报送日期及方式：月后5日前邮寄或传真

3、邮寄地址：杭州市下城区体育场路231号市城市水设施和河道保护管理中心供节水处

4、传真号码：85808110

5、本表“水表户号”及“水表口径”从水费发票中查得




年  报

杭州市重点用水单位节水情况表

     
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□

用户编号：    

用水单位（盖章）：                       20       年度
	        取水量(m3)
	间接冷却水用水量(m3)
	回用水用水量(m3)
	蒸汽冷凝水回用量(m3)
	重复利用率%

	
	间接冷却水循环量
	新水取水量
	回用水量
	新水取水量
	蒸汽冷凝水回用量
	蒸汽用气量
	

	其中：自来水
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	     

	     地表水
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	

	冷 却 塔
	总 台 数                台
	冷却水循环水泵         （额定总流量）
	    m3/h

	 非常规水利用量

	再生水利用量( m3)
	　
	 全年用于节水方面的资金

	
	雨水利用量

（m3）
	　
	财政资金
	             万元

	
	
	其中：新建雨水利用工程产生的利用量               
	
	企业资金
	             万元

	
	其他利用量（m3）
	                               个
	其他
	             万元


填报部门：           填报人：                   联系电话：                  填报日期：     年    月   日 

说明：1、统计范围：杭州市区纳入计划用水管理的非居民用水户中具有重复利用水量及非常规水量的用户。

      2、报送日期及方式：次年1月31日前邮寄或传真

3、邮寄地址：杭州市下城区体育场路231号市城市水设施和河道保护管理中心供节水处

4、传真号码：85808110 

5、全年用于节水方面的资金包括节水宣传、节水奖励、节水科研、节水型器具、节水技术改造、非常规水资源（再生水、雨水等）利用设施建设等投入的资金
6、审核关系：

（1）重复利用率=（间接冷却水循环量+回用水量+蒸汽冷凝水回用量）÷（取水量+间接冷却水循环量+回用水量+蒸汽冷凝水回用量）×100%。（数据保留小数点后两位）

（2）雨水利用量 ≥新建雨水利用工程产生的利用量


  杭州市非居民用水户情况调查表
（工业用水类）
填表单位：                            （盖章）
统一社会信用代码：____________________
杭州市城市管理局
杭州市城市水设施和河道保护管理中心印制
年     月    日
一、基本概况
	用水户全称
	
	法人代码
	

	所在地区划
	
	通讯地址
	

	法定代表人（负责人）
	
	手机号码
	
	行业代码
	

	联系部门
	
	经办人
	
	手机号码
	

	填表人
	
	联系电话
	
	手机号码
	

	水表户号
	
	口径
	
	装置地点
	

	水表户号
	
	口径
	
	装置地点
	

	水表户号
	
	口径
	
	装置地点
	

	备    注
	水表户号超出3个的可另附表，消防表请注明☆，有远传大表的请注明。


二、行业类别

	纺织业(
	废弃资源综合利用业(
	橡胶制品业(
	仪器仪表制造业(

	医药制品(
	印刷业和记录媒介的复制(
	造纸及纸制业(
	通用设备制造业(

	食品制造业(
	纺织服装、鞋、帽制造业(
	农副食品加工业(
	专用设备制造业(

	烟草制品业(
	黑色金属冶炼及压延加工业(
	化学纤维制造业(
	文教体育用品制造业(

	塑料制品业(
	计算机、通信及电子设备制造业(
	燃气生产和供应业(
	交通运输设备制造业(

	饮料制造业(
	石油加工、炼焦及核燃料加工业(
	非金属矿物制品业(
	电气机械及器材制造业(

	家具制造业(
	化学原料及化学化学制品制造业(
	水的生产和供应业(
	电力、热力的生产和供应业(

	金属制造业(
	木材加工及木、竹、藤草制品业(
	有色金属冶炼及压延加工业(
	铁路、船舶、航天航空和其他运输设备制造业(

	其他制造业(
	皮革、皮毛、羽毛及其制品业和制鞋业(
	
	


注：请在相应的行业类别(中打√，涉及多个行业的，可按实际多选。

三、用水户内部情况（月均）
	总人数
	人    □有食堂   □无食堂

	集体宿舍
	普通（公用盥洗室）
	               人
	公寓（独立卫生间）
	         人

	内部车辆
	小型车辆       辆
	大型车辆       辆
	月洗车车次

	小型      车次

大型      车次

	洗衣房
	           平方米
	             
	
	


四、设备、设施、产能及用水参数
	车间或设施设备名称
	主要产品
	年产量
	用水参数或用水单耗
	投入运行时间

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：产品名称参照《浙江省用（取）水定额》（2019）中用水行业分类中填报，未涵盖的请另行注明。

五、水冷式冷却塔及其他设施
	空 调 机 组           组
	冷吨/组
	每年运行月份
	__月~__月

	空调机组补充水
	立方米/小时
	每天运行时间
	小时

	★循 环 水 泵         台
	额定流量                                         立方米/小时

	绿 地 面 积
	平方米

	★锅   炉             台
	蒸发量                     吨/时                          


注：水泵流量、锅炉蒸发量可在铭牌上查找，循环水泵仅统计常开的循环水泵，备用水泵请勿统计在内。
六、近三年用水量、产量、产品用水单耗
	年  份
	水      量
	产量（年/月）
	工业产值
	产品单耗
	产值单耗

	20  年
	
	
	
	
	

	20  年
	
	
	
	
	

	20  年
	
	
	
	
	

	   当年度计划产品产量
	产品名称：                             
	产量（注明单位）：


注：产品名称参照《浙江省用（取）水定额》（2019）中用水行业分类中填报，未涵盖的请另行注明。
七、节水管理情况
	节水管理制度建立情况
	基本规章制度：        项；
主要日常管理工作内容：
实施记录情况：
其他：

	节水技术改造
资金投入情况
	技术改造内容：
计划投入资金：
实际投入资金：

	用水记录和统计台帐
情况
	□已建立 资料可备查      □正在建立中     □尚未建立  

	节水器具
使用情况
	基本情况：水龙头       个；马桶       个；淋浴器      个；
其它                                          ；
年度节水器具更换情况：总数       套（个）；比例（%）     ；节水器具累计更换情况：总数       套（个）；比例（%）     

	非传统水资源
利用情况
	利用类型：□中水回用  □雨水利用  □污水回用 □海水利用  □其它（              ）

	          水平衡测试情况
	测试时间：      年    月   日
测试机构：

	             节水指标
	工业用水重复利用率：
职工人均日取水量：
主要产品用水单耗：


说明：1、统计范围：杭州市区纳入计划用水管理的非居民用水户。
      2、报送方式：邮寄
      3、邮寄地址：杭州市体育场路231号市城市水设施河道中心供节水处403室

      4、邮编：310003

杭州市非居民用水户情况调查表
（非工业用水类）
填表单位：                           （盖章）
统一社会信用代码：___________________
杭州市城市管理局
杭州市城市水设施和河道保护管理中心印制
年     月    日
一、基本概况
	用水户全称
	
	法人代码
	

	所在地区划
	
	通讯地址
	

	法定代表人（负责人）
	
	手机号码
	
	行业代码
	

	联系部门
	
	经办人
	
	手机号码
	

	填表人
	
	联系电话
	
	手机号码
	

	水表户号
	
	口径
	
	装置地点
	

	水表户号
	
	口径
	
	装置地点
	

	水表户号
	
	口径
	
	装置地点
	

	备    注
	水表户号超出3个的可另附表，消防表请注明☆，有远传大表的请注明。


二、用水户情况（根据行业分类填写，有多个类型的，可按行业分类填报，注意勿漏报）

1.国家机构（含日常办公）

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量
	备注

	92
	国家机构
	办公
	人/月
	
	(有食堂

	
	
	
	
	
	(无食堂

	
	
	消防部队
	人/月

	
	∕

	
	
	男子监狱
	
	
	∕

	
	
	女子监狱
	
	
	∕

	
	
	看守所
	
	
	∕


注：机关办公包括办公楼用水。

2.零售业

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量
	备注

	521
	综合零售
	商场、超市、 专业市场
	平方米
	
	(超大型，面积>10000m2

	
	
	
	
	
	   (大型，面积 1000~10000m2

	
	
	
	
	
	(中小型，面积<1000m2

	522
	食品、饮料及烟草制品专门零售
	农贸市场
	平方米
	
	∕


注：填报营业面积

3.交通运输业
	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量

	533
	铁路运输辅助活动
	火车站
	人次/月
	

	541
	城市公共交通运输
	城市公共交通
	人次/月
	

	
	
	地铁站
	人次/月
	

	544
	道路运输辅助活动
	长途汽车站
	人次/月
	

	563
	航空运输辅助活动
	机场
	人次/月
	


4.住宿业
	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量

	6110
	旅游饭店
	四、五星级（含白金五星级或具有同等规模、质量、水平）
	床位
	

	
	
	三星级（或具有同等规模、质量、水平）
	
	

	
	
	一、二星级（或具有同等 规模、质量、水平）
	
	

	6120
	一般旅馆
	星级以下（招待所、旅社）
	
	

	6190
	其他住宿业
	集体宿舍
	人/日
	

	
	
	公寓（酒店式公寓）
	人/日
	


5.餐饮业

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量
	备注

	6210
	正餐服务
	大型
	平方米
	
	面积>500m2

	
	
	中小型
	平方米
	
	面积≤500m2

	6220
	快餐服务
	盒饭、小吃、粥、粉、面之类
	平方米
	
	

	623
	饮料及冷饮服务
	茶馆、咖啡厅、酒吧
	平方米
	
	


6.公共设施管理业

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量

	771
	生态保护
	动物园、植物园
	平方米
	

	7820
	环境卫生管理
	浇洒道路和场地
	平方米
	

	
	
	市内公厕
	坑位
	

	7840
	绿化管理
	绿化
	平方米
	

	7850
	城市公园管理
	公园
	平方米
	


注：市内公厕填报坑位数量，其他分项填报公共绿化面积。

7.居民服务业
	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量

	8030
	洗染服务
	洗衣房
	平方米
	

	8040
	理发及美容服务
	美容、美发
	平方米
	

	8051
	洗浴服务
	综合型浴池
	平方米
	

	
	
	公共大众浴池
	平方米
	

	8052
	足浴服务
	足疗
	平方米
	


注：填报营业面积。

8.其他服务业
	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量
	备注

	811
	汽车、摩托车等修理与维护
	洗车
	车次/月
	
	小型车

	
	
	
	车次/月
	
	中型车

	
	
	
	车次/月
	
	大型车


注：填报月均汽车车次。

9.教育

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量
	备注

	8310
	学前教育
	幼儿园、托儿所
	人
	
	走读生__人，住宿生__人，教职工__人

	832
	初等教育
	小学
	人
	
	走读生__人，住宿生__人，教职工__人

	833
	中等教育
	初中、高中、中等职业学校
	人
	
	走读生__人，住宿生__人，教职工__人

	834
	高等教育


	普通高等、成人高等
	人
	
	全日制统招__人，留学生__人，教职工__人

	839
	技能培训、教育辅助及其他教育
	教育培训
	人/日
	
	


注：学校附属的子弟学校，家属区，宾馆分别在对应的行业中另行填报。
10.卫生

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量

	841
	医院
	三级医院
	床位
	

	
	
	一、二级医院
	床位
	

	
	
	其他卫生机构
	床位
	

	825
	 门诊部（所）
	诊所、医务室
	人次/月
	


注：行政办公，锅炉等在对应栏目中另行填报。
11.社会工作

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量

	8514
	老年人、残疾人养护服务
	养老院
	床位
	

	8519
	其他提供住宿社会救助
	福利收容所
	床位
	


注：行政办公，锅炉等在对应栏目中另行填报。
12.文化艺术业

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量

	8760
	电影放映
	电影院
	平方米
	

	8820
	艺术表演场馆
	剧院、大礼堂
	平方米
	

	8831
	图书馆
	图书馆
	平方米
	

	8832
	档案馆
	档案馆
	平方米
	

	8840
	文物及非物质文化遗产保护
	堂、祠、碑等
	平方米
	

	8850
	博物馆
	博物馆
	
	

	8860
	烈士陵园、纪念馆
	纪念馆
	
	


注：涉及其余餐饮、娱乐等在对应栏目中另行填报。

13.体育及娱乐

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量
	开放天数

	892
	体育场地设施管理
	游泳池
	平方米
	       
	

	
	
	体育场馆（不含游泳池用水）
	平方米
	
	∕

	8930
	健身休闲活动
	台球馆、保龄球馆、健身房等室内场所
	平方米
	
	∕

	
	
	高尔夫球场
	 平方米
	
	∕

	
	
	人工造雪滑雪场
	 平方米
	
	∕

	901
	室内娱乐活动
	夜总会、歌舞厅等
	平方米
	
	∕


14.房屋建筑业

	行业代码
	类别名称
	分项名称
	单位
	数量
	备注

	47
	房屋建筑业
	框架结构
	平方米
	
	采用商品混凝土

	
	
	
	平方米
	
	采用现浇混凝土

	
	
	砖混结构
	平方米
	
	

	
	
	其他结构
	平方米
	
	


注：填报建筑面积。在建的项目请填写施工期，施工期____年____月~___年____月。

15. 宗教、绿地及其他行业

	类别名称
	单位
	数量

	宗教组织
	平方米
	

	绿地面积
	平方米
	

	其他行业
	


3、 用水设施及近三年水量自来水用水量

1.用水设施
	1
	空调机         组           
	冷吨/组
	每年运行月份
	

	2
	空调机组补充水量
	立方米/月

	3
	★循环水泵             
	额定流量                  立方米/小时                    
	每天运行时间        小时

	4
	★锅炉蒸发量        
	吨/小时


注：1.水泵流量、锅炉蒸发量可在铭牌上查找，循环水泵仅统计常开的循环水泵，备用水泵请勿统计在内。
2.近三年用水量
	年份
	水表户号
	水量（吨）

	
	
	

	
	
	

	
	
	


四、节水管理情况
	节水管理制度
建立情况
	基本规章制度：        项；
主要日常管理工作内容：
实施记录情况：
其他：

	节水技术改造
资金投入情况
	技术改造内容：
计划投入资金：
实际投入资金：

	用水记录和统计台帐
情况
	□已建立 资料可备查       □正在建立中         □尚未建立

	节水器具
使用情况
	基本情况：水龙头       个；马桶       个；淋浴器      个；
           其它                                          ；
年度节水器具更换情况：总数       套（个）；比例（%）     ；
节水器具累计更换情况：总数       套（个）；比例（%）     

	非传统水资源
利用情况
	利用类型：
□中水回用  □雨水利用  □污水回用 □海水利用  □其它（              ）

	        水平衡测试情况
	测试时间：      年    月   日
测试机构：

	            节水指标
	生活用水重复利用率：
职工人均日取水量：
月均床位取水量：
万元餐饮额取水量：


说明：1、统计范围：杭州市区纳入计划用水管理的非居民用水户。
      2、报送方式：邮寄
      3、邮寄地址：杭州市体育场路231号市城市水设施河道中心供节水处403室
      4、邮编：310003
四、指标解释

1、非居民用水户是指在生产、经营、科研、教学、管理等过程中发生用水行为的用水户。

2、水表户号是供水企业设置的水表身份证明编号，可以从水费发票中查得。
3、水表口径即公称口径，是指水表口径的公称值。通常以大写字母“DN”冠首的公称值数字表示，例如：DN15。
4、自抄见数是指单位自己抄表的水表读数。

5、上月抄见数、本月抄见数是指上月和本月的实际水表读数。
6、本月实用量=（本月抄见数）—（上月抄见数），即表示单位当月的用水量。
7、供水企业抄见数是指杭州市供水企业抄表的水表读数，以水费缴费通知单为准。
8、旧表底数是指杭州市供水企业换表时的原水表读数，只在换表当月填写。

9、取水量是指用水单位从各种水源实际提取的用于生产经营和生活的水量。包括提取的地表水、地下水、自来水、污水处理达标水、未达标污水、雨水收集利用、企业从市场购的其他水或水产品（如纯净水、矿泉水等）。

10、自来水是指经过供水企业加工处理，经认定达到自来水供水标准，通过城镇自来水管网供应的水。
11、地表水取水量是指取自陆地表面形成的径流及地表贮存的水（如江、河、湖、水库等）的总量。统计时有计量仪表的按计量仪表计，无表则按水泵的额定流量计算。计算公式：地表水取水量=额定流量×年实际运行时间。
12、间接冷却水循环量是指设备运行时需要冷却而循环使用的冷却水总量，统计时有计量仪表的按计量仪表计。无表则循环量按循环水泵的额定流量计算。计算公式：循环水量=额定流量×年实际运行时间。

13、间接冷却水新水取水量是指冷却循环系统（或设备）运行过程中，因蒸发、飞溅所消耗的水量而从各种水源补充的新水量。

14、回用水量是指企事业单位产生的废水，直接或经处理后再利用于某一用水单元或系统的量。比如单位内部产生的废水回用于生产、绿化、道路冲洗等。但不包括蒸汽冷凝水收集回用量。

15、回用水新水取水量是指企业产生的废水为了再利用于某一用水单元或系统，而从各种水源补充的新鲜水总水量。

16、蒸汽用气量是指本单位自产自用的锅炉蒸汽量及外购蒸汽量。不包括对外单位提供的蒸汽量（热力）。

17、重复利用量是指在企业内部，对生产和生活排放的废水直接或经过处理后回收再利用的水量。不包括企业从城市污水处理厂购买的中水和符合企业用水标准的废水。即：重复利用量=间接冷却水循环量+回用水量+蒸汽冷凝水回用量

18、重复利用率为重复利用量与总用水量之比。即：重复利用率=（间接冷却水循环量+回用水量+蒸汽冷凝水回用量）÷（取水量+间接冷却水循环量+回用水量+蒸汽冷凝水回用量）×100%。（数据保留小数点后两位） 

19、非常规水主要为再生水、海水、雨水、矿井水、苦咸水等。
20、再生水是指污水处理企业以废水为水源经再生工艺净化处理后水质达到再利用标准的水。如：污水处理企业提供给用水单位使用的水、企业内部处理再利用的水。其中企业内部处理再利用的水如车间、污水处理站处理回收利用的量应作为重复用水量填报。

21、再生水利用量是指污水经处理后出水水质达到相应水质标准的再生水量，包括污水处理厂再生水和建筑中水用于工业、生态环境、市政杂用、绿化等方面的水量。
22、雨水利用量是指经工程化收集与处理后达到相应水质标准的回用雨水量，包括回用于工业、生态环境、市政杂用、绿化等方面的水量。
表    号：杭公监统001号


制定机关: 杭州市城市管理委员会


批准文号：杭统[2013]238号


有效期至：2014年12月





表    号：杭水河管统001表


制定机关：杭州市城市管理局


批准文号：杭统〔2021〕33号


有效期至： 2022年6月


计量单位：立方米








表    号：杭水河管统002表


制定机关：杭州市城市管理局


批准文号：杭统〔2021〕33号


有效期至：2022年6月





表    号：杭水河管统003-1表


制定机关：杭州市城市管理局


批准文号：杭统〔2021〕33号


有效期至： 2022年 6月





表    号：杭水河管统003-2表


制定机关：杭州市城市管理局


批准文号：杭统〔2021〕33号


有效期至： 2022年 6月












