2021年度杭州市直机关法治政府建设（依法行政）社会满意度调查方案
(2021年10月专项调查)
杭州市建设法治政府（依法行政）工作联席会议办公室
2021年8月
本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本调查方案由杭州市建设法治政府（依法行政）工作联席会议办公室负责解释。
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一、总  说  明
（一）调查目的
为深入推进杭州市法治政府建设，客观、真实地把握人民群众对市直机关在有文件执行、行政执法、信息公开等方面的真实感受，找准当前影响群众对法治政府建设评价的主要因素和突出问题，为全市法治政府建设提供可靠的统计数据参考，决定在全市组织开展2021年度杭州市直机关法治政府建设（依法行政）社会满意度调查。依照《中华人民共和国统计法》的有关规定，制定本调查方案。

（二）调查内容

调查的主要内容有：群众对全市34个法治政府建设（依法行政）责任单位办事效率、信息公开、重大决策、行政执法、矛盾纠纷化解、普法宣传、廉政廉洁等方面的评价。（详见调查问卷）

（三）调查范围和对象

调查范围市辖全部区县（市）随机抽取。调查对象为辖区内被抽中的居民和户籍不在杭州的外地来杭人员。全市34家市直机关，每个被调查市直机关各200个，共调查样本6800个。
（四）调查方法
采用随机抽样的电话调查方法开展。样本由CATI系统根据电话号码地址号段随机生成。

（五）调查组织方式
由杭州市建设法治政府（依法行政）工作联席会议办公室统一组织实施，其中，杭州市民情民意调查办公室负责CATI调查、数据汇总、数据分析、报告撰写等。

（六）进度安排
计划于11月上旬完成电话调查工作。整个项目主要分为4个阶段：
1.第一阶段（8月15日-8月30日）：调查准备期，完成调查方案审批、文件下发、培训等调查准备工作。

2.第二阶段（10月11日-11月10日）：数据采集期，完成电话调查，获取数据。

3.第三阶段（11月11日-11月15日）：数据审核期，完成问卷数据录入、数据审核和汇总。

4.第四阶段（11月16日-11月20日）：数据处理期，对调查数据进行分析，撰写调查报告。
（七）上报要求
严格开展调查数据审核，确保数据真实准确。

（八）数据发布
本调查资料为各级政府制定政策和推进法治政府建设提供依据，依据法律相关规定，以专题报告形式供机关内部参考。
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表    号：杭法联办调1表
                                                            制定机关：杭州市建设法治政府（依法行政）工作联席会议办公室

                                                            批准文号：杭统〔2021〕60号
                                                        有效期至：2 0 2 1 年 1 2  月
    您好，我们正在开展2021年法治政府建设（依法行政）社会满意度调查，想占用您几分钟时间，听听您的宝贵意见，可以吗？ 
一、调查样本

1、请问您的年龄段是(周岁)：（  ）
A.18～29   B.30～39   C.40～49   D.50～59   E.60～69
(18以下或70以上的请家长或子女接受访问，否则中止访问)
2、请问您的学历是：（  ）
A.硕士及以上  B.本科  C.大专（高职）  D.高中（中专）  E.初中及以下
  3、请问您的职业是：（  ）
A.机关、事业单位工作人员   B.企业从业人员   C.科教文体卫专业人员
D.自由职业者   E.个体商户   F.退休人员   G.农民
H.学生   I.失业、无业人员   J.其它

4、您的性别：(访问员根据声音辨别) 

A.男     B.女
   5、样本作答对应机关：（由计算机自动锁定）
二、调查内容
1、请问您对      （被调查机关，下同）依法办事（就是严格依据法律做事、办事）情况如何评价？（单选，下同）（  ）
A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清
2、请问您对      办事效率、效能（就是处理工作的及时性；响应的快速性）如何评价？（  ）
A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清
3、请问您对      制发的文件（就是通俗意义上的“红头文件”）实施效果如何评价？

A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清

4、请问您对       有关行政决策、重大行政决策（就是事关全局、大局的工作）如何评价？

A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清

5、请问您对      信息公开工作（主要是网站信息、微博微信信息；以及去咨询、申请有关信息）如何评价？

A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清

6、请问您对      行政执法（例如办理证件、查处违法）的规范性、公正性、文明性如何评价？

A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清

7、请问您对      在受理、处理投诉举报（例如接受投诉的电话好不好打；信访的渠道通不通畅）方面工作如何评价？

A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清

8、请问您对       在化解行政争议、纠纷方面工作（主要是调解、做“和事佬”等）如何评价？

A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清

9、请问您对       在普法宣传、普法教育（主要是宣传的广泛性、密集度等）方面工作如何评价？

A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清

10、请问您对       公务人员的廉政廉洁（主要是指正式在编人员）情况如何评价？

A.满意   B.比较满意   C.一般   D.不太满意   E.不满意   F.说不清

11、请问您对该部门的依法行政工作还有什么意见建议，请畅所欲言。

访问到此结束，感谢您的支持，祝您生活愉快！
根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”











