2021年“五水共治”工作

群众幸福感调查方案

(2021年10月专项调查)
杭州市治水办（河长办）制定
2021年9月
本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本调查方案由杭州市治水办（河长办）负责解释。
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一、总  说  明
（一）调查目的
开展“五水共治”工作群众幸福感调查，旨在深入了解全市“五水共治”（河长制）工作的整体状况，准确评估各地人民群众对当前“河长制”工作的知晓度、对“五水共治”的参与度、支持度、满意度以及对治水成效的获得感。贯彻落实《省委办 省府办关于印发〈浙江省深化”五水共治”碧水行动计划 (2021-2025) 〉的通知》(浙委办发〔2021〕63号)文件提出的“坚持以人为本，进一步推进全民治水”等要求，客观真实反映我市“五水共治”工作的总体成效。

（二）调查内容

调查的主要内容有：“河长制”工作的知晓度、“五水共治”的参与度、支持度、满意度和对治水成效的获得感。详见调查问卷。
（三）调查范围和对象

调查范围为市辖全部区县（市）。即上城区（原上城、江干）、拱墅区（原下城、拱墅）、西湖区（含名胜区）、滨江区、萧山区、余杭区、临平区、富阳区、临安区、钱塘区（原下沙和大江东）    以及桐庐县、淳安县、建德市。每个区、县（市）调查样本200个，共2600个样本。调查对象为被抽中的居民或户籍不在杭州的外地来杭人员。

（四）调查方法
采用随机抽样的电话调查方法开展，样本由CATI系统根据电话号码地址号段随机生成。

（五）调查组织方式
由杭州市治水办（河长办）牵头组织实施，其中，杭州市民情民意调查办公室负责CATI调查、数据汇总、数据分析、报告撰写等。

（六）进度安排
计划于10月中旬完成电话调查工作，调查周期为2个月左右，整个项目主要分为3个阶段。

1.第一阶段（8月25日-9月15日）：调查准备期：完成调查问卷、方案设计等准备工作。

2.第二阶段（10月8日-10月15日）：数据采集期：完成电话调查和数据审核。

3.第三阶段（10月16日-10月30日）：数据处理器：完成数据汇总，撰写调查报告。
（七）上报要求
严格开展调查数据审核，确保数据真实准确。

（八）数据发布
本调查资料为各级政府制定政策和规划提供依据，依据法律相关规定，以情况专报形式进行发布。

2021年“五水共治”工作群众幸福感调查问卷
表    号：杭治水幸福感调查1表
                                                             制定机关：杭州市治水办（河长办）
                                                             批准文号：杭统〔2021〕58号
                                                         有效期至：2 0 2 1 年 1 2  月
尊敬的居民朋友：
    您好，我是杭州市民情民意调查中心的访问员，“五水共治”工作（治污水、防洪水、排涝水、保供水、抓节水）与百姓生活息息相关，我们正在进行这方面的调查。占用您3-5分钟问您几个这方面的问题，可以吗？
一、甄别部分

A1、请问您的年龄段是(周岁)：（单选）

1.18～29      2.30～39     3.40～49     4.50～59   5.60～69

6.18以下，70以上（请家长或子女接受访问，否则中止访问）

访问员注意：如果被访者在18岁以下，请要求家长接受访问。家长不在家则终止访问；70岁以上请子女接受访问，否则终止访问。

A2、请问您在本地居住多少时间？

1.未满一年      2.已满一年

访问员注意：未满一年终止访问。

二、调查内容

B1、您听说过“五水共治”或者看到过河长公示牌吗?

1.听说过（看到过）       2.没听说过 （没看到过）

B2、您对目前本地河流、湖泊、池塘、沟渠等水体的水质是否满意？

1.满意    2.比较满意   3.一般   4.不太满意    5.不满意　   6.说不清

B3、与上一年相比，您感觉本地的水质有何变化？

1.明显改善    2.有所改善    3.差不多   4.变差了    5.明显变差了　 6.说不清

B4、您认为身边水环境中哪个方面的问题最需要整治？（可多选）

1.小餐饮、路边摊、夜市的污水乱排放      2.家庭生活污水没有纳管处理

3、工厂污水乱排放      4. 农业污染排放       5、污水管网破损

6.身边河道或者小型水体看起来不大清澈        7. 生活垃圾投入河中、河道边垃圾堆积

8.其他：        （请注明）
B5、您对本地党委政府一年来在“五水共治”、幸福河湖建设的工作成效满意吗？

1.满意    2.比较满意    3.一般    4.不太满意    5.不满意　 6.说不清

B6、您参与过哪些“五水共治”行动？（可多选）

1.参与“五水共治”知识竞赛、趣味活动       2.参加节水活动

3.参与河道清淤、洁水、巡河等活动         4.捐款       5.当护河志愿者    

6.实践垃圾分类、垃圾不落地活动          7.其他：        （请注明）
8.没有参与过                                    

B7、您对目前各级党委政府大力推进的“五水共治”（河长制）工作支持吗？

1.支持    2.比较支持    3.一般    4.不太支持    5.不支持　 6.说不清

三、意见建议

C1、您对各级党委政府进一步推进五水共治等工作还有什么意见或建议？                                                 

四、背景资料

D1.您的文化程度是：

1.小学及以下     2.初中    3.高中(中专)   4.大专    5.本科及以上

D2.您的职业是：

1.机关单位工作人员(含事业）    2.企业从业人员    3.科教文体卫专业人员
4.自由职业者      5.个体商贩      6.离退休人员    7.农民

8.学生       9.失业,无业人员      10. 其它（请说明）        

D3.您的性别：（不问，根据声音填写）

1.男         2.女

【结束语】访问到此结束，感谢您对我们工作的支持，祝您生活愉快，再见！
根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”











